附件

县指挥部及成员单位和各工作组职责

一、指挥部职责

县指挥部由县政府分管领导任指挥长，县政府办公室联系领导，县政府应急办、县旅游局和事发地乡镇(街道)主要负责人为副指挥长。主要职责：组织、指挥、协调应急处置；向市政府和县委、县政府报告应急处置情况，传达贯彻市政府和县委、县政府指示命令；组织调度有关队伍、专家、物资、装备；收集掌握涉及旅游突发事件有关信息，决定采取应急处置措施。

二、成员单位职责

县指挥部成员单位主要包括县政府应急办、县旅游局、县信访办、县财政局、县交委、县公安局、县民政局、县国土房管局、县水务局、县卫生计生委、县安监局、县林业局、县政府新闻办、县委网信办、县工商局、县质监局、县食药监分局、县气象局、县公安消防大队、有关乡镇(街道)等。

县政府应急办：统筹协调旅游突发事件的应急处置；传达县指挥部指令；向市政府应急办和县委、县政府报告相关信息。

县旅游局：牵头处置旅游突发事件；建立旅游突发事件处置合作机制；配合做好善后处置工作；参与事件调查工作。

县信访办：负责提供涉及旅游突发事件的信访、上访信息，协助处置因旅游突发事件引起的上访事件和维稳工作。

县财政局：负责旅游突发事件应急处置经费保障。

县交委：负责旅游突发事件处置运输保障工作。

县公安局：负责旅游突发事件处置过程中的治安秩序维护工作；协助事发地乡镇(街道)做好稳定工作；实施现场警戒和交通管制，疏散现场人员；开展调查取证。

县民政局：调拨救灾物资，配合做好善后处理工作。

县国土房管局：协调处置因地质灾害引起的旅游突发事件。

县水务局：协调处置因水旱灾害引起的旅游突发事件。
县卫生计生委：负责组织医疗卫生单位对旅游突发事件中伤病人员开展紧急医疗救援；负责旅游突发事件中的传染病疫情防控。

县安监局：负责组织旅游行业生产安全事故调查处理工作。

县林业局：协助处理主管旅游景区发生的突发事件。

 县政府新闻办：负责组织发布权威信息，负责媒体记者接待和舆论引导工作。

 县委网信办：负责实时、准确、全面地汇集相关舆情，做好网上舆情监测和舆论导控工作，及时澄清网络谣言。

县工商局：协助做好对旅游市场交易行为的监管执法，保护消费者合法权益。

县质监局：负责对各类旅游场所特种设备的安全监察；协调相关特种设备突发事件的处置和调查工作。

县食药监分局：负责旅游突发事件处置中涉及食物中毒的处置和调查工作。

县气象局：负责与县旅游局沟通建立气象灾害预警联动机制，提供气象预报预警，协助做好旅游突发事件处置的气象保障工作。

县公安消防大队：负责旅游突发事件的灭火、救援及火灾事故调查工作。

有关乡镇(街道)：负责牵头做好本行政区域内旅游突发事件抢险救援工作、及时报告事件有关情况，启动有关应急预案，做好后勤保障和善后处理工作。

电力、燃气、供水、通信等单位要保障事发现场供电、供气、供水、通讯畅通，及时抢修受损设施设备。

有关保险机构按照规定做好保险理赔服务工作。

三、各工作组职责



指 挥 长：县政府分管领导。


副指挥长：县政府办公室联系领导，县政府应急办、县旅游局、事发地乡镇(街道)主要负责人，可根据事件类型增设有关部门主要负责人为副指挥长。


职    责：召开指挥部会议，传达上级有关指示精神，听取各工作组情况汇报，研究部署处置过程中的重大事宜；向市政府和县委、县政府汇报处置应对情况；审定上报处置信息和对外发布的新闻稿件，必要时担任新闻发言人；看望慰问伤员、遇难者家属和救援队伍；下达现场撤离命令，宣布指挥部转段或解散；指导做好善后工作以及事件调查和总结评估工作。
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调查评估组：按事件类型由有关部门牵头，县旅游局以及相关部门和单位参加。主要职责：按有关规定组织事件调查；对应急处置工作开展评估，总结经验教训。





善后处置组：事发地乡镇(街道)牵头，县民政局、有关保险机构等参加。主要职责：开展伤亡人员及家属的保险理赔及家属安抚等善后工作；恢复正常社会秩序。





后勤保障组：事发地乡镇(街道)牵头，县财政局、县交委、县民政局等参加。主要职责：提供应急处置后勤服务；提供必要办公用品、通讯等工具；调集抢险救援所需装备、物资等；保障人员疏散交通运输工具；保障应急通信、电力。





舆论引导组：县政府新闻办牵头，县旅游局、县委网信办等单位参加。主要职责：制订新闻报道方案和宣传口径；统筹媒体和记者采访事宜；组织召开新闻发布会；开展舆论引导，澄清不实消息。








秩序维护组：县公安局牵头，县交委、县信访办、事发地乡镇(街道)等参加。主要职责：对旅游景区等场所进行疏散，对重要区域进行保护，设置警戒区域，维护现场秩序，实施交通管制。








医学救援组：县卫生计生委牵头，有关医疗卫生机构参加。主要职责：组织实施医学救援、卫生防疫、伤亡人员转运工作；为抢险救援提供医学技术支持；统计核实人员伤亡情况等。





抢险救援组：县旅游局牵头，县公安局、县公安消防大队、事发地乡镇(街道)以及事件所涉单位及主管部门等参加。主要职责：研究现场情况，制定抢险救援方案，组织有关救援力量进行抢险救援工作，开展事态分析，研判处置技术，抢救遇险、受伤人员。








综合协调组：县政府应急办牵头，县旅游局、事发地乡镇(街道参加。主要职责：履行信息汇总和综合协调职责，发挥运转枢纽作用；协调调配各方力量参与应急救援；收集现场情况，负责信息上报，情况通报；传达上级批示指示。





县政府应急办：74512345  县旅游局：74518833      县信访办：74512572   县财政局：74525472      县交委：74512216        县公安局：74515191 


县民政局：74512561      县国土房管局：74684700  县水务局：74512156   县卫生计生委：74682102  县安监局：74617050      县林业局：74512546


县政府新闻办：74512456  县委网信办: 74675017     县工商局：74555859   县质监局：74512580      县食药监分局：74512584  县气象局：74512527


县公安消防大队：74511119               
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