
— 1 —

垫江县推行“垫小二·政务服务大众点评”
实施方案

为了持续优化我县法治化营商环境，不断提升法治政府建设

水平，特制定此方案。

一、评价对象

县政府具有行政职能的工作部门、具有行政审批权限的窗口

单位、行政执法单位，重点是直接联系或联系服务群众较多的部

门科室。

二、评价主体

(一)上一季度在垫江新注册的市场主体负责人；

(二)上一季度行政审批办事公众、服务对象；

(三)行政执法对象；

(四)26 个乡镇(街道)领导班子成员；

(五)部分县人大代表、县政协委员；

(六)“四上”企业负责人。

三、评价内容

(一)卡：作风不正。以权谋私，利用管辖权、审批权、资金

安排权，不给好处不办事，没有回扣不批准；权力寻租，利用职

权插手工程建设、土地征收等；收受贿赂，直接索取、接受管理

服务对象的红包、礼品、购物卡等财物及宴请、旅游、健身、娱

乐等活动安排。工作纪律差，干部精神不振，松松垮垮，不在状
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态，迟到早退、溜岗溜班，上班玩手机、打游戏等。

(二)推：担当不力。高高挂起不履责，得过且过不尽责，用

“不归我管、没人会办”搪塞群众，摆出一副“办不了，我有理”

的姿态。遇事推诿不担责，工作遇到阻碍或出现违法违规、群众

举报等问题时，责任能推就推。

(三)拖：效率不高。慵懒浮散，工作“耍滑头”、办事“踢皮

球”，该办不办、急事慢办，能缓则缓、能拖则拖。行政审批环

节多、材料多、前置条件多，办事繁琐、办结时限长。

(四)乱：程序不当。擅自增加前置审批条件和申报材料，办

事流程不清晰，一次性告知水平低下。执法中表明身份、告知、

陈述申辩、听证等制度未落实，随意执法、粗暴执法、选择性执

法等。

(五)冷：服务不优。服务态度生硬不耐烦，为群众办事主动

性差，高高在上、缺乏耐心，脸难看、话难听，态度恶劣。漠视

群众利益，打着依法办事、按程序办事的幌子对群众的急事、特

事不上报、不处理、不作为。

(六)差：业务不精。对服务承诺的事项不熟悉、对承办事项

所需的材料不清楚、对执行的相关法规依据不了解，对政策理解

把握不透彻，政策解释和事项办理口径不一。

四、工作安排

(一)梳理名单。上一个季度结束后，由各相关单位牵头梳理

下列各类待评名单：由县市场监管局负责提供上一季度在垫江新
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注册的市场主体负责人名单；由县政府电子政务中心提供上一季

度行政审批办事公众、服务对象名单；由县司法局提供行政执法

对象名单；由县政府办公室提供 26 个乡镇(街道)领导班子成员名

单(每个乡镇各 1 名)；由县政府督查办梳理部分县人大代表、县

政协委员名单；由县发展改革委随机提供 100 名“四上”企业负

责人名单。名单汇总后由县司法局联合县纪委监委机关按照全覆

盖、主次明的原则抽取确定参评单位名单，做到各类市场主体、

办事群众、执法对象等都能参与评价。

(二)开展评价。一是开展定向评价。由县政府电子政务中心

运用智能化、信息化手段，在审批服务事项办结后，当日通过短

信推送网址让新增市场主体、办事群众等直接开展网络评价。未

通过网络评价的，由县统计局次日通过电话回访的方式开展定向

评价。对行政执法对象的回访在下一个季度的前 10 日开展(第一

个季度定向评价由县统计局负责开展，网络评价待网址开发后从

第二个季度开始运用)。二是开展抽样评价。由县政府督查办、县

发展改革委、县司法局分别负责向县人大代表、县政协委员、“四

上”企业负责人、乡镇(街道)领导班子成员通过邮寄信函的方式

开展抽样评价。三是开展其他评价。在国务院政务服务“好差评”

系统中受到“不满意”或“非常不满意”评价的，被民营企业实

名反映被评科室相关问题经查实的，被评科室干部职工发生吃拿

卡要等违规违纪问题查实后依规依纪进行处理的，视情况纳入评

价。
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(三)实施整改。初步评价结果发布后 7 个工作日内，由县政

府督查办牵头，组织县发展改革委、县司法局、县政府电子政务

中心，针对评价结果进行研究分析，梳理共性问题和个别问题，

按照单位职能职责明确整改主体、要求和时限，及时整改。针对

复杂疑难、堵点难点问题，交至“办不成事”窗口协调推进，及

时办理。对评价中发现的营商环境方面问题，由县发展改革委牵

头办理。对评价中发现的行政争议方面问题，由县司法局牵头化

解。对评价中发现的执法不规范问题，由县司法局通过发送执法

监督建议书等方式要求限期整改。

(四)结果运用。一是开展通报。县政府督查办每季度根据评

价分数从高到低排名，对排名靠后的 5 个科室进行通报批评并给

予“黄牌垫小二”警告(其中政务服务科室 4 个，执法科室 1 个)，

同时督促被通报单位制定整改方案，落实整改措施，形成整改报

告报县政府主要领导。对连续 3 次“零差评”的科室所在单位进

行通报表扬并授予“金牌垫小二”称号(全年审批服务事项少于 4

项、执法案件少于 4 件的科室不参评)。上述通报均通过智慧政务

网、垫江日报、垫江县政府门户网站等平台公布。二是组织约谈。

对排名靠后的 3 位科室所在单位，由县政府分管领导对单位主要

负责人及分管负责人进行约谈；所在单位主要负责人对科室负责

人进行约谈。三是严格考核。评价结果纳入县管领导班子和领导

干部年度综合考核，评价和整改结果纳入全面依法治县考核内

容。四是进行移送。被评价单位及相关人员有涉嫌其他违纪违法
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行为的，线索移交相关部门调查处理。

五、工作要求

(一)加强组织领导。成立以县政府常务副县长为组长、县政

府分管政府法制工作副县长为副组长，县纪委监委机关、县政府

办公室(县政府督查办)、县发展改革委、县统计局、县司法局等

单位分管负责人及县政务服务中心、县政府电子政务中心主要负

责人为成员的工作领导小组，领导小组办公室设在县政府督查

办，负责牵头抓总、统筹协调等日常工作。

(二)加强宣传引导。各部门及相关单位要高度重视，大力宣

传此项工作的意义、方式及结果运用，确保一线窗口人员、执法

人员全覆盖、知政策，引导企业群众积极参与，扩大公众知晓度

和参与度，营造良好的舆论氛围。

(三)加强工作纪律。在梳理、评价、整改全过程中各相关职

能部门要严格遵守工作纪律，保护评价人信息。严禁任何单位和

个人以不正当方式影响评价工作，不得违背群众本人评价意愿。

有违反规定的，一经查实将严肃追究相关责任人责任。

附件：1. 垫江县“垫小二·政务服务大众点评”评价表

2. 垫江县“垫小二·政务服务大众点评”任务分工表

3. 电话回访模板

抄送：县委办公室、县人大常委会办公室、县政协办公室，县监察委、

县法院、县检察院，县人武部。

垫江县人民政府办公室 2022 年 4 月 2 日印发


